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Indledning
Juli 1999 iveerksatte Ny Mgllegard i samarbejde med Fyns Amt projekt: "Nar
den unge flytter "hjemmefra” - udslusningsmodel for unge anbragt pa

dggninstitution”. Projektet er stgttet af Socialministeriets Bgrne- og
Familiepulje med kr. 594.900.

Projektets varighed har veeret 30 maneder, og afsluttedes saledes december
2001.

Praesentation af Ny Mgllegard

Ny Mgllegard er beliggende i den nordgstlige del af Odense i skanne landlige
omgivelser og dog teet pd Odense centrum. Bygningerne er en stor treleenget
tidligere landbrugsejendom, der er smukt og funktionelt indrettet.

Ny Mgllegard har driftsoverenskomst med Fyns Amtskommune, og tilknyttet
Ungdommens Vel - KFUM og KFUK’s Bgrne- og ungdomsforsorg?.

Ny Mgllegard er et hjem for unge i alderen 14-20 ar. De unge, Ny Mgllegard
modtager, er socialt-, familieert- og foglelsesmaessigt truede pa grund af
omsorgssvigt, der skyldes problemer i familien som skilsmisse, forskellige
samlevere, diverse misbrug, incest, psykiske problemer m.v.

Malet i behandlingsarbejdet er at understgtte den enkelte unges udvikling i
et sa teet samarbejde med foreeldrene som muligt med henblik pa, at den
unge sikres sa gode opvaekstvilkdr som muligt. Malet er gennem samtale,
samveer og handling at pavirke de unge til at have respekt for andre
mennesker, give dem livslyst og skabe udvikling til selvsteendighed, sa de
kan klare en selvsteendig tilveerelse i egen bolig og med uddannelse eller job.

| arbejdstilretteleeggelsen leegger Ny Mgllegard stor veegt pa, at samveret
med de unge prioriteres hgjt, samt en stor grad af stabilitet og
regelmaessighed i personalegruppen. Dette er efter Ny Mgllegards opfattelse
en forudszetning for at opna gode resultater i arbejdet med de unge.
De unge inddrages i planlaegningen af deres ophold pa Ny Mgllegard og kan
sige nej til en given behandling.
Alle unge far ved indflytningen tilknyttet en kontaktpaedagog, der er
tovholder i samarbejdet med den unge, familien, socialforvaltningen m.fl.

Ny Mgllegard bestraeber at have et godt samarbejde med foraeldrene og
familien pa trods af, at dette ofte kan veere et meget vanskeligt og
tidskraevende arbejde.

! Ungdommens Vel - KFUM og KFUK’s bgrne- og ungdomsforsorg: Ungdommens Vel blev stiftet i 1906
og foreningens formal er pa kristen grund at yde en diakonal og social indsats blandt vanskeligt
stillede bagrn og unge. Foreningen, der er landsdakkende, driver dggninstitutioner, efterskoler, bo- og
veeresteder og caféer med frivillig arbejdskraft, og har inden for en arraekke arbejdet med udvikling af
nye projekter, hvor nggleordene er psedagogisk metode- udvikling, netveerksopbygning,
frivillighedspleje, kvalitetsmaling/ styring, tveerfagligt samarbejde, uddannelse m.v. Ungdommens Vels
arbejde bygger pa 3 nggleord: Tillid, respekt og kaerlighed.
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Projektets baggrund

Loven om social service abnede januar 2000 mulighed for at yde eftervaern til
vanskeligt stillede unge udover deres 18 ar og op til de er 23 ar jf. § 62a, stk.
3 og 4.

Ny Mgllegard etablerede i den ene leenge pa garden en udslusningslejlighed,
hvor de unge kunne "gve” sig pa en voksentilveerelse, og man gnskede med
projekt "Nar den unge flytter "hjemmefra” at udvikle og afprgve en
udslusningsmodel, hvor hver enkelt ung fik tilknyttet en kontaktperson.

Forud for projektudviklingen havde Ny Magllegard arbejdet i projekt:
"Personaleudvikling pa Ny Mgllegaard” stgttet af Socialministeriet og Fyns
Amt, hvor formalet var: "At udvikle og justere samarbejdsrelationerne i en
medarbejdergruppe, der har stor erfaring og ekspertise i arbejdet med
vanskeligt stillede unge, men som ikke har faet opdateret den feelles viden
systematisk”. (Evalueringsrapport er udgivet foraret 2002). Projektet betgd,
at kontaktpaedagogerne, seerligt gennem projektarbejdet med relationerne til
de unge, bade personligt og fagligt var "kleedt pa” til at varetage opgaven som
kontaktperson for de unge i udslusningsfasen. Projekt "Personaleudvikling
pa Ny Mgllegard” indeholdt ogsa en analyse foretaget af Fyns Amt, hvor de
unge blev spurgt om, hvad der er godt eller darligt pa Ny Mgllegard, hvad der
er vigtigt for dem, deres tanker om fremtiden m.v.

Denne analyse har ligeledes veeret med til at skabe fundamentet for projekt
"Nar den unge flytter hjemmefra”.

Formal

Formalet med projekt "Nar den unge flytter hjemmefra” var at udvikle en
udslusningsmodel, hvor de unge blev tilbudt en kontaktperson samt ekstern
bomulighed - stadig som en del af opholdet pd Ny Magllegard, og hvor
kontaktpersonen blev tilknyttet den unge fra det tidspunkt, hvor hun/han
overvejede at flytte "hjemmefra”, og indtil den unge havde opnaet en social-
og arbejdsmaessig integration.

19 unge har deltaget i projektet.

Evalueringsmetode

Projektet er lgbende blevet evalueret af forstander, kontaktpersonerne og den
unge udfra den handleplan, der blev besluttet ved indgaelse af aftale om
deltagelse i udslusningsmodellen.

SUELL Team ved Dorthe Suell har varetaget den afsluttende eksterne
evaluering og rapportskrivning.

Evalueringsrapporten har skullet vurdere, hvorvidt og hvordan projektets
formal er naet.
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Dataindsamlingsmetoden har veeret enkeltinterview med delvis struktureret
spgrgeramme (se venligst bilag for spgrgerammer) foraret 2002 af 3 unge,
hvor 2 var indskrevet pa Ny Mgllegard med en differentieret ydelse2 og 1
havde afsluttet et udslusningsforlgb samt 4 kontaktpersoner og
forstanderen. Hvor de interviewede kontaktpersoner havde erfaringer fra
andre udslusningsforlgb, er erfaringer herfra medtaget i det omfang det har
veeret relevant i forhold til projektets formal.

Derudover har relevante erfaringer og resultater fra evalueringsrapporten
vedr. projekt "Personalepolitik pa Ny Mgllegard" og fra analysen vedr. de
unge foretaget af Fyns Amt indgaet i databearbejdningen.

Udfra projektformalet er databearbejdningen struktureret omkring fglgende
fokusomrader:

1. Udslusningsmodellen pa Ny Mgllegard - fakta

Databearbejdning fra interview med kontaktpersonerne.
2. Hvad betyder udslusningsmodellen for kontaktpersonerne?
2.1. Hvilke kvalifikationer skal en kontaktperson have?
2.2. Hvad er de socialpaedagogiske opgaver og metoder i
udslusningsmodellen?
2.3. Hvad sker der i de unges friggrelsesproces?
2.4. Kontaktpersonordningen - hvor laeenge skal den vare?
2.5. Kontaktpersonernes vurdering af udslusningsmodellen.

Databearbejdning fra interview med de unge
3. Hvad betyder udslusningsmodellen for de unge?
Hvem er de unge?
3.1. Hvilke kvalifikationer skal en kontaktperson have?
3.2 Hvad er de socialpeedagogiske opgaver og metoder i
udslusningsmodellen?
3.3. Hvad sker der i de unges friggrelsesproces?
3.4 Kontaktpersonordningen - hvor leenge skal den vare?
3.5 De unges vurdering af udslusningsmodellen.
3.6 Hvad gnsker de unge sig af fremtiden?

Databearbejdning fra interview med forstander.
4. Forstanderens kommentarer og perspektiver.

Efter databearbejdningen praesenteres projektets konklusioner og evaluators
Kommentarer samt perspektiver.

2 Dvs. der indgaes aftale med kommunen om betaling for et antal kontaktpersontimer i kombination
med en reduceret betaling for indskrivning pa Ny Mgllegard.
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Projektets resultater og erfaringer

1. Udslusningsmodellen pa Ny Mgllegard - fakta

| projektperioden etablerede Ny Mgllegard en udslusningslejlighed i en af
gardens leenger, hvor de unge kunne bo selv og gve sig pa en selvstendig
tilveerelse. Samtidig fik Ny Mgllegard mulighed for at rade over 2
lejligheder/veerelser i Odense.

Udslusningsmodellen har ogsa indeholdt et tilbud til de unge om tilknytning
af en kontaktperson samt ekstern bomulighed - stadig som en del af
opholdet pa Ny Mgllegard, og hvor kontaktpersonen har veret tilknyttet den
unge fra det tidspunkt, hvor den unge overvejede at flytte "hjemmefra”, og
malet var: Indtil den unge selv "gav slip", og kunne klare sig uden stgtte fra
kontaktpersonen.

Hver ung har haft en kontaktperson til radighed ca. 10 timer pr. mdr.
Samtlige kontaktpersoner overskrider de 10 timer pr. mdr. og som en af de
interviewede sagde: "S& bilder jeg mig ind, at jeg ikke arbejder sa meget i
andre perioder”.

Kontaktpersonerne er rekrutteret blandt Ny Mgllegards personale, og har
primaert veeret de kontaktpaedagoger, som de unge kender og har haft siden
indskrivning, hvilket kontaktpersonerne finder er den optimale lgsning. Der
kan ikke kgbes personale udefra til denne funktion.

Forstander Knud Rasmussen har i projektperioden ydet supervision og sparring
til kontaktpersonerne efter behov. Derudover har kontaktpersonerne deltageti
interne kurser pa Ny Mgllegard i forbindelse med projekt "Personalepolitik pa Ny
Mgllegard”. Kontaktpersonerne har ikke haft gnske om seerlige kurser i
forbindelse med projektet.

Det har veeret ngdvendigt for kontaktpersonerne at kunne modtage supervision
og sparring, seerligt omkring problemstillinger som "mine normer contra de
unges normer". Kontaktpersonerne oplever dagligt at skulle forhandle med de
unge om etik og moral, og dilemmaet bestar i ikke at overfgre egne normer og
veerdier til de unge, men lade den unge selv finde frem til de vaerdier og normer,
der er acceptable for dem selv (som de har det godt med) og for de mennesker,
som de omgas. Det kan ogsa veere et dilemma ikke at omklamre den unge, men
at give den unge plads til en ngdvendig friggrelses- og selvsteendighedsproces.

2. Hvad betyder udslusningsmodellen for kontaktpersonerne?
2. 1. Hvilke kvalifikationer skal en kontaktperson have?
Som en kontaktperson udtrykker det: "Jeg er der altid".

Man skal ikke mase pa eller veere overbeskyttende og omklamrende, nar
man vil give de unge ansvar og give dem deres eget liv. De unge skal selv
pragve at lgse deres problemer.
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Man skal turde veere sig selv, og ikke gemme sig bag regler og floskler. Man
skal turde sige til og fra, og turde snakke om problemerne. Man skal altid
tro pa og have tillid til den unge.

Man skal som person veere troveerdig og bruge sig selv som person. De unge
sparger til kontaktpersonernes familier, og sa bliver der snakket om det.
F.eks. hvad der har veeret sveer for kontaktpersonen i barndommen.

Man skal kunne yde omsorg pa en sadan made, at de unge opfatter
omsorgen som betingelseslgs.

Kontaktpersonerne skal overholde indgdede aftaler og veere der til tiden -
holdningen med "det er lige meget" holder ikke, hvilket de unge heller ikke
synes om.

Der skal veere tid til lange og masser af samtaler - teenagere har brug for at
lade tankerne flyve og seette ord pd, og at nogle vil lytte til dremmene og
hvad der har veeret sveert. Det handler om at tage samtalerne, nar
lejligheden byder sig og lade kontoret flyde.

Det kreaever psykisk overskud at veere kontaktperson, opbakning fra familien
og at man oplever succeshistorier. F.eks. at se de unges glade smil eller nar
en ung kan sige, at man ser traet ud og henter en kop kaffe og giver én et
knus. Eller nar den unge inviterer kontaktpersonen ud at spise.

At veere erstatningsfar- eller mor?

En kontaktperson har oplevet, at den unge betragter kontaktpersonen som
mor. Kontaktpersonen har det sveert med det, men sadan ser den unge
kontaktpersonen. Det har afstedkommet tvivl hos kontaktpersonen, om det
er det rigtige han/hun ggr.

De unge bliver klar over, hvordan deres eget forlgb har vaeret - at de er blevet
tvunget vaek fra hjemmet. De fik ikke lov til at veere sammen med deres
foreeldre, og oplever at de har lidt et tab og mistet ar af deres liv. Det de har
tabt, forsgger de at opnd gennem kontakten til kontaktpersonen.
Kontaktpersonerne kan ikke erstatte far og mor, men kan give de unge en
ballast, s3 de kan klare de ting, de kommer ud for, ved at vise, at
kontaktpersonen er der, nar de har brug for det.

De unge bliver som kontaktpersonernes plejebgrn.

Omkring at abne sit private hjem for de unge, sa kraever det mange
overvejelser. Vil den unge f.eks. respektere reglerne i hjemmet? De unge kan
have brug for at overnatte, hvilke kontaktpersonerne har ladet de unge ggare.
En anden kontaktperson lader muligheden om at invitere den unge hjem sta
aben for, nar den unge virkelige er i en problematisk situation. En anden
kontaktperson gnsker ikke at abne sit hjem.
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2.2 Hvad er de socialpaedagogiske opgaver og metoder i

udslusningsmodellen?

Idegrundlaget i udslusningsmodellen var med baggrund i Ungdommens Vel’s

formal, samt ud fra Servicelovens malsaetning og bestemmelser vedr. barn og

unge, at kvalificere den kontakt og de metoder, der er afggrende for:

&= At overskueligggre den unges livssituation og reelle vilkar

& At de unge erkender og anvender de ressourcer de har, konstruktivt. Trods
store omsorgssvigt er de ikke svage, de indeholder mange ressourcer, som
de ikke har kunnet anvende positivt.

=& Atden unge kommer i "normale” aktiviteter , sa det bliver overkommeligt,
overskueligt og positivt at deltage.

#& At den unge ansvarligggres for egen livssituation.

Motivationsteori, relationspsedagogik og involveringspaedagogik har veeret
inspirationskilderne. Praksis har med erfaringer fra projekt "Personalepolitik pa
Ny Mgllegard", taget udgangspunkt i at stille sig til radighed og tage
udgangspunkt i en ligeveerdig dialog og den unges ressourcer.

| projektet har kontaktpersonen haft fglgende arbejdsopgaver og roller:
Stgtte den unges personlige udvikling

Kontaktpersonen har skullet skabe et rum, hvor den unge har kunnet fgle
sig tryg nok til at bruge kontaktpersonen som vejleder (identifikationsmodel)
i sin hverdag, og kontaktpersonerne har skullet stgtte den unges personlige
udvikling, saledes at den unge kan lgsrive sig fra Ny Magllegard og
kontaktpersonernes stgtte, samt blive modtaget og accepteret i et
uddannelses- eller jobforlgb, i foreningslivet osv.

Kontaktpersonens funktion er at bringe orden i den unges tanker og finde
balancerne i den unges liv i de mange problematikker.

Nar de unge har oplevet troveerdige voksne pa Ny Mgllegard, sa ved de unge,
at de troveerdige voksne findes udenfor, og de tgr brug andre voksne.

De unge har oplevet, er kontaktpersonerne altid har veeret der for dem.
Kontaktpersonerne har vedholdende stillet op, nar det har veeret sveert. De
unge har kunnet ringe til kontaktpersonerne dggnet rundt (hvilket
kontaktpersonerne ikke oplever, at de unge har misbrugt).

Kontaktpersonerne skal til stadighed give de unge en tro pa, at de er gode
nok og at de godt kan. Nar de unge tror pa at de er gode nok, sa kan de klare
deres eget liv. S& er det ikke negdvendigt med offentlige
hjeelpeforanstaltninger eller en klientggrelse.

De unge skal hele tiden have mulighed for at komme pa Ny Mgllegard eller
ringe og spgrge/snakke, og blive bekreeftet i, at de er gode nok.

Kontaktpersonen skal ikke lgse problemerne for de unge, men gennem
spergsmal fa de unge til selv at erkende behovet for sendringer og selv
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komme frem til konklusioner omkring deres problemer, hvor
kontaktpersonen stgtter den unge i at veelge og gennemfgre den bedste
lesning. Kontaktpersonen skal veere bevidst om selv sma ting, der kan have
betydning.

F.eks. omkring hvad den unge vil acceptere i et forhold til sin kaereste - at
vedkommende evt. har et rusmiddelmisbrug. Hvordan har den unge det med
det? - er den unge klar over, hvad det indebarer osv. Det kraever mange
diskussioner og samtaler om, hvad den unge giver af sig selv og hvad
hun/han far igen.

Kontaktpersonerne oplever som noget positivt, at de unge har opgivet at fa
kontaktpersonerne til at forteelle, hvad de skal gegre. Kontaktpersonens
opgaver bliver hele tiden at huske pda, hvad der er sket i de forskellige
situationer og relationer, og sikre at udviklingen sker i den unges tempo, og
nar den unge er Klar.

Kontaktpersonen skal veere klar over, hvordan han/hun ser sig selv som
normseaetter og rollemodel. Kontaktpersonen kan komme med gode historier
fra sit eget liv som den unge kan forholde sig til og bruge.

Eks.: En ung kunne godt se, at hun matte have gjort sin mor ondt som
teenager, hvilket afstedkom mange drgftelser om bgrneopdragelse og
hvordan hun kunne undga at hendes barn kom i opposition til hende.
Kontaktpersonen skulle hele tiden veaere bevidst om egne normer og
erfaringer.

Det kan veaere problematisk som kontaktperson at komme i den situation, at
man er med til at fastholde de unge i negative og destruktive mgnstre, da de
gennem samtalerne far leesset af og overskud til igen at kunne klare en
periode med store problemer.

Ofte har kontaktpersonerne lyst til at ringe til de unge og sige, at "nu skal du
se at komme videre og gere sadan og saddan". Kontaktpersonen kan se, hvad
der er bedst for den unge. Hvis kontaktpersonen siger dette, kan det godt
vaere at den unge lytter og @endrer handlingsmgnstre, men efter en kort
periode er den unge tilbage igen i de gamle mgnstre og har ikke selv erkendt
behovet for andringer. Og sa har man som kontaktperson braendt nogle
broer, og det kan vaere sveert at genoprette det gode forhold til den unge.

Kontaktpersonerne ma respektere, hvad de unge synes er et veerdigt liv. Hvis
man kan se at de trives, sa ma man acceptere den made, de lever pa.

Det er en balance at fa de unge til at veere sig selv og veere trygge. Det giver
de unge tryghed, at kontaktpersonen indgar aftaler om, hvornar
kontaktpersonen kommer igen, og at den unge altid kan ringe.

Man ma ikke gere de unge afhangige af kontaktpersonen, det ma ikke blive
en fglelsesmaessig omklamring.

10
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Nogle gange ma kontaktpersonen ogsa tage sig af kaerestens forhold.

Netveerksskabelse

Kontaktpersonen har skullet opbygge et stabilt og beredygtigt netveerk
sammen med den unge ved at tage kontakt til uddannelsesstederne,
fritidsaktiviteterne, foreninger, familien m.v. Evt. styrke den unges kontakt
med familien, i samtykke og sammen med den unge.

Men de unge har meget fa personer i deres netvaerk, og de har i perioder kun
kontaktpersonen og medarbejderne pa Ny Mgllegard. Deres netveerk er
foraeldrene og unge de har mgdt pa Ny Mgllegard. Fa unge formar at etablere
et netvaerk, nar de flytter ud f.eks. i forbindelse med uddannelse.
Kontaktpersonerne ser i enkelte tilfeelde, at de unges kontakt med familien
forbedres.

Det er meget nemt at gro fast pa Ny Mgllegard, hvor de unge har veeret vant
til, at der altid er "nogen hjemme", og hvor man altid har veeret sammen med
andre. Det er en meget, meget sveer overgang at skulle bo selv, hvorfor Ny
Mgllegard altid er "aben", sa de unge har mulighed for at komme forbi.

Kontaktpersonerne forsgger at samle de unge til faellesspisninger pa Ny
Mgllegard eller i deres private hjem. Kontaktpaedagogerne ringer til de unge,
og sparger om de kommer til middag pa Ny Mgllegard. De unge far et anstrgg
af at veere egne bgrn.

De unge skal presses til at deltage i fritidsaktiviteter. Kontaktpersonerne
viser de unge fritidsaktiviteter f.eks. ved at kobler de unge sammen med
andre unge, der deltager i en fritidsaktivitet. Men de unge har sveert ved at
vere i sociale sammenhznge. Hvis de unge gnsker det, sa tager
kontaktpersonen med til fritidsaktiviteter. Ny Mgllegard har mulighed for at
betale halvdelen af kontingentet i en klub. Men det er meget svert at fa de
unge til at dyrke sport.

Kontaktpersonerne er opmeerksomme pa opslag om aktiviteter i
lokalomradet, som de unge kan deltage i.

Kontaktpersonerne opfordrer de unge til at invitere geester og spgrger dem
f.eks. om, hvem der skal se deres nye bolig, og forsgger pa den made, at fa
de unge til at bruge deres kontakter.

Hvis de unge finder en keereste, sa kan kearestens netveerk evt. blive den
unges netveerk.

Kontaktpersonerne skal forsgge at fa de unge i uddannelse og beskeaeftigelse
og hjeelpe de unge med at veere og blive der. Kontaktpersonerne har hele
tiden kontakt til skole eller arbejdsplads, for at sikre at de unge passer deres
uddannelse eller arbejde.

11
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Iveerkseette og deltage i aktiviteter

En anden opgave for kontaktpersonerne er at iveerksaette og deltage i
aktiviteter sammen med den unge. Fra projektbeskrivelsen: "Nar man skal
forandre sammen med de unge, skal aktiviteterne opleves som meningsfyldte
og veere af en sadan karakter, at det giver selvveerd og selvtillid".

Nar kontaktpersonerne er sammen med de unge, bestar aktiviteterne i at ga
ud at spise og fa snakket, ga pa shoppingture, kigge pa tgj, ga i solarium,
tage med pa familiebesgg, kontaktpersonen bliver inviteret hjem til kaffe,
hvis den unge f.eks. har faet en ny ven eller keereste, den unge kan have
brug for hjeelp til at udfylde skemaer til det offentlige osv.

Nogle gange kan det at komme ud og spise, kigge i et spisekort, sidde med
kniv og gaffel osv. veere en overvindelse for de unge, men de vil gerne ud og
veere sammen med kontaktpersonerne pa denne made.

Derudover er der telefonsamtalerne om dagligdags ting, og mgderne, nar den
unge har behov for at mgdes med kontaktpersonen omkring konkrete
og/eller akutte problemer.

Det kan bade vaere den unge og kontaktpersonen der tager initiativ til en
aktivitet.

Aktiviteterne sker pa de unges preemisser og det er de unge der veelger
aktivitet - evt. som forslag fra kontaktpersonen. Man kan som kontaktperson
ikke tvinge de unge.

Kontaktpersonerne kan opleve at matte sige, at de har brug for at ggre det
arbejde, de star midt i feerdigt, for de kan komme ud til den unge, hvilket de
unge accepterer.

Kontaktpersonerne kan pa baggrund af deres paedagogiske erfaringer se, nar
aktiviteterne er meningsfyldte for de unge.

Stette og vejlede den unge i dagligdagens garemal
Kontaktpersonerne skal sta til radighed for problemlgsning bade omkring
praktiske og sociale forhold.

Kontaktpersonerne oplever, at de er med "hele vejen rundt". Lige fra
kontakten til det offentlige og til falelsesmaessige forhold.

Banaliteter kan blive til store problemer, hvis en ung f.eks. har
laesevanskeligheder, hvis der er problemer med at betale husleje, hvis den
unge er blevet sagt op, breve fra skattevaesenet osv.

Andre problemer kan veere keerestesorger eller sygdom i familien.
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De unge skal selv styre deres gkonomi og har raderet over flere penge end de
er vant til. De skal selv sikre, at der er penge til de faste udgifter, hvilket kan
give problemer.

At arbejde i de unges hjem

Nar kontaktpersonerne arbejder i de unges hjem, far de et andet forhold til
de unge.

Kontaktpersonerne skal respektere, at det er de unges liv og hjelpe, nar de
har brug for det. Man skal ikke mase sig pa, og f.eks. komme pa besgg
uanmeldt. De unge skal "prgve til" i deres nye liv og kontaktpersonerne skal
hjeelpe med at lgse problemerne, nar de opstar (for de opstar).

Kontaktpersonerne skal ikke komme med lgftede pegefingre og f.eks. sige at
boligen roder. De unge ved det godt selv. Man ma tie stille og seette sig ned
og snakke. Man har en helt anden rolle pa Ny Mgllegard, hvor man gar ind
pa deres veerelse og kan tillade sig at stille krav. Nar man arbejder som
kontaktperson arbejder man pa de unges vilkar og skal respektere deres
livsstil.

En kontaktperson forteeller om en ung pige, der fik et barn, hvilket gav
kontaktpersonen en ny rolle, da han/hun skulle reagere og indberette, hvis
barnet ikke trivedes. Det blev gjort den unge klart, og hun kunne have sagt
kontaktpersonordningen fra, men det gjorde hun ikke. Hun havde tillid til
kontaktpersonen og var tryg ved at han/hun kom i hendes hjem.

2.3 Hvad sker der i de unges friggrelsesproces?

Friggrelsesprocessen er en balancegang, som er startet lang tid fgr, de unge
er kommet i udslusning. De unge er gennem udslusningslejligheden og
botraening pa Ny Mgllegard blevet forberedt, men det kan veere svert at
skulle veere alene og overskue de mange nye opgaver.

| starten af udslusningen har de unge ingen holdninger og meninger
omkring det at bo og klare sig selv og spgrger kontaktpsedagogen: Hvad
synes du? Kontaktpaedagogen ma tage ansvar og give de unge en tro pa, at
de kan godt, samtidig med at mere og mere skal overlades til de unge.
Kontaktpersonerne indgar aftaler, der giver mere og mere plads til de unge.

Senere i forlgbet handler det om at tage holdningssnakke. Den unge har
brug for forvisning om, at holdningerne kan bzre og fa mulighed for at
argumentere. Kontaktpersonens opgave er at spgrge ind, veere en person den
unge kan spille bold op ad, og forsgge at skabe systematik i den unges
tanker.

Kontaktpersonen kan se, nar det gar den rigtige vej ved at den unge selv
treeffer beslutninger og selv tager de rigtige valg. F.eks. at en ung kan passe,
pleje og tage ansvar for sit barn og er gkonomisk ansvarlig. Der er ogsa
penge til sidst pA maneden, hvis der f.eks. er brug for medicin til barnet.
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| friggrelsesprocessen oplever kontaktpersonerne, at der gar lsengere og
lengere tid imellem at de unge har brug for dem.

Kontaktpersonerne finder, at der kan ga meget lang tid fer resultaterne kan
ses og at den unge friger sig fra kontaktpersonen.

2.4 Kontaktpersonordningen - hvor leenge skal den vare?

Lovgivningen abner mulighed for at tilknytte kontaktpersonen til den unge
indtil hun/han fylder 23 ar.

Kontaktpersonerne oplever, at de unge er bevidste om denne graense, og kan
veere bekymret for, hvad der skal ske bagefter.

Kontaktpersonordningen var tenkt at skulle vare ved, sa laenge den unge
selv gnsker det. De unge er meget forskellige, har forskellige problemer og
det er individuelt, hvor lang en periode de har behov for.

Kontaktpersonerne oplever bade unge, der giver slip af sig selv og andre der
"heenger pa", og ikke siger fra. De unge ved f.eks. godt, at hvis de flytter langt
fra Odense, s& ma ordningen ophgre.

En af kontaktpersonerne vil om ngdvendigt fortssette med at veaere i kontakt
med den unge pa privat plan, saledes, at den unge stadig kan ringe, nar der
er problemer, i hdbet om at den unges friggrelsesproces kan fuldendes.

De unge, der er helt udskrevet fra Ny Mgllegard ringer stadig til Ny Mgllegard
og spegrger efter deres kontaktperson, hvis der er problemer. Denne
tilknytning opfatter kontaktpersonerne positivt. De unge bruger Ny
Mgllegard som andre unge ville bruge deres barndomshjem.

2.5 Kontaktpersonernes vurdering af udslusningsmodellen.
Kontaktpersonerne oplever udslusningsmodellen som praktiseret i
projektperioden som god og velfungerende. Kontaktpersonerne udtrykker
tilfredshed med at det er muligt at bevare kontakten til de unge til de er 23
ar, men udtrykker bekymring for tiden herefter.

Det kraever engagement og megen energi at veere kontaktperson, de unge
kan straks meerke, hvis man ikke "vil* dem. Hvis man ikke har dette
engagement, sa skal man hellere undlade at veere kontaktperson.

Kontaktpersonerne vurderer, at udslusningsmodellen virker for de unge, da
de ikke "fyrer" kontaktpersonerne, og ikke vil fraflytte Ny Mgllegard uden en
kontaktperson. De unge efterspgrger selv modellen. Udslusningsmodellen
har den sidegevinst, at de unge i udslusning, som besgger Ny Mgllegard,
viser deres gode forhold til kontaktpersonen, hvilket far de indskrevne unge
pa Ny Mgllegard til at teenke, at "paedagoger maske godt kan bruges".
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Fleksibilitet i udslusningsmodellen, forstdet som muligheden for at sta til
radighed dggnet rundt og med mulighed for at andre kan tage over, er
ngdvendigt, nar de unge star i akutte problemer.

Det er ngdvendigt med mulighed for supervision.

Der er behov for at kunne rade over 3-4 lejligheder til de unge, men
processen med at skulle finde en bolig er ogsa leererig.

Udslusningsmodellen kreever flere ressourcer i form af flere timer pr. mdr.
Kontaktpersonerne halter sig igennem, fordi de er moralsk forpligtede, og
ikke kan eller vil svigte de unge.

Man skal forvente forlgb pa mindst 5-6 ar og maske endnu laengere til
frigerelsesprocessen.

Kontaktpersonerne  finder, at det vil veere ergerligt, hvis
udslusningsmodellen ikke kan fortseette. Hvis man vil bryde de unges
mgnstre, sa kraever det langsigtet relationsarbejde bade pa det personlige og
professionelle plan.

3. Hvad betyder udslusningsmodellen for de unge?

For den enkelte unge var formalet:

& At imgdekomme den unges behov for en kontinuerlig fast voksenkontakt,
som raekker udover opholdet pa institution.

e At stgtte og hjeelpe den unge i udslusningsperioden inden tingene bliver sa
kaotiske, at den unge kommer i en afmagssituation.

& At stgtte den unge i at opbygge neere relationer.

#& At stgtte den unge i at tage ansvar for eget liv

e At stgtte til at skabe forandringer, der far afgerende indflydelse for den
unges senere liv

&& At stgtte den unge til en kontakt med sine foraeldre, arbejde, skole m.v..

e At hjelpe unge i overgangen fra et ophold pa en dggninstitution til et liv i

egen bolig.
Databearbejdningen fra interviewene med de unge er struktureret udfra
folgende  fokusomrade (i lighed med databearbejdningen  for
kontaktpersonerne):

Hvem er de unge?

1. Hvilke kvalifikationer skal en kontaktperson have?

2. Hvad er de socialpeedagogiske opgaver og metoder i
udslusningsmodellen?

Hvad sker der i de unges friggrelsesproces?

Kontaktpersonordningen - hvor leenge skal den vare?

De unges vurdering af udslusningsmodellen

Hvad gnsker de unge sig af fremtiden?

S
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Hvem er de unge?

En ung pige er 20 ar og fedte januar i ar en datter. Lige nu er hun pa 1 ars
barselsorlov. Den unge var midt i at tage HF, da hun gik pa barsel. Hun vil
fortseette pa HF efter barselsorloven. Den unge har boet pa Ny Mgllegard i
1,5 ar og har boet alene sammen med sin datter i 2,5 ar.

Der er indgaet aftale om en kontaktpersonordning med differentieret ydelse.

En anden unge pige er 20 ar og uddanner sig gennem Den Frie
Ungdomsuddannelse. Hun har boet pa Ny Mgllegard i 4,5 ar og har boet alene i
lidt over et ar. Den unge fik en ny kontaktperson for 2 mdr. siden - dog en
person, som hun kendte godt pa Ny Mgllegard. Den unge er indskrevet med
differentieret ydelse.

Den tredje unge pige har afsluttet sin kontaktpersonordning. Hun er 18 ar
og er p.t. sygemeldt fra sit arbejde i Bilka pa 11. maned. Hun har boet pa Ny
Mgllegard siden hun var 14 ar, hvorefter hun boede i et halvt ar i en af Ny
Mgllegards lejligheder. For 1,5 ar dden blev den unge udskrevet fra Ny
Mgllegard og boede farst i sin fars lejlighed og nu sammen med sin keereste
hos sin mor (for at bo billigt og spare penge op til en bolig). Den unge var i
udslusningsmodellen i 13 mdr.

Den unge havde den kontaktperson, som hun havde haft, siden hun kom til
Ny Mgllegard.

3.1 Hvilke kvalifikationer skal en kontaktperson have?
Alle tre interviewede naevner kontaktpersonen, som den person, der betyder
mest for dem pa linje med foreeldre og keerester.

En af de unge stolede ikke pa kontaktpersonen i starten og kunne ikke lide
vedkommende. Men hun lerte hurtigt at hun kunne stole pa
kontaktpersonen, og at vedkommende ikke kun var flink for pengenes skyld.
Selv om kontaktpersonen havde fri, sa ringede han alligevel og den unge kan
ogsa ringe til kontaktpersonen f.eks. kl. 3 om natten, hvis hun havde det
darligt - uden at han blev sur.

Det er vigtigt for de unge, at kontaktpersonen fortaeller om sin familie og sit
arbejde (dog ikke om store problemer). De unge kommer derved til at kende
kontaktpersonen godt og fgler sig trygge ved, at ikke alt handler om dem, og
at det ikke hele tiden er de unge, der belemrer kontaktpersonen med sine
problemer.

De unge kan lide kontaktpersonerne, fordi de er sig selv, og der er ingen
facader. Kontaktpersonerne er der, nar de unge har brug for dem - de kan
bare ringe, og sa hjelper de sa meget som de kan. Kontaktpersonerne er der
for de unges skyld - ikke for pengenes skyld. De unge oplever, at
kontaktpersonerne ogsa kan lide dem. Kontaktpersonerne har tid nok ellers
siger de det. Kontaktpersonerne overholder aftaler.

Kontaktpersonerne er gode at snakke med.
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De unge foler sig ikke kontrollerede.

Som en af de unge udtrykker det:
Jeg kan godt lide kontaktpersonen fordi:
?? Han er sa sgd.
?? Han kan veere alvorlig, glad og sur.
?? Man kan lave sa meget sjov med kontaktpersonen og han synes stadig
at det er sjovt.

Kontaktpersonerne er gkonomisk strenge - men de unge oplever, at det er i
orden.

En af de unge finder, at kontaktpersonen kan vare for kreevende, nar hun
ikke gider, men skal ggre noget alligevel. Det kommer der ikke altid noget
godt ud af.

En ung oplever, at kontaktpersonen stiller mange krav, men at de ikke er
urimelige. Kontaktpersonen forventer at man holder de aftaler, man har
indgaet med ham. Den unge forventer noget af ham og sa forventer han ogsa
noget af hende.

En ung siger, at en god kontaktpaedagog ikke ma veere for blgdsgden eller
give for frie tgjler. Han skal virkelig veere der for en - man kommer fra et sted
(Ny Mgllegard), hvor man far hjeelp til det hele og til et sted, hvor man skal
klare det hele selv. Det er som at falde igennem, ned pa et trin som man selv
skal styre. Hvis man er for blgd, sd gar det ikke. Man skal holde gje med
bade det positive og negative. Og have mange samtaler med
kontaktpersonen.

2 af de unge naevner, at kontaktpersonen naermest er blevet som en far.

De unge mener, at en kontaktperson skal veere kontaktperson, fordi han har
lyst til det og fordi han kan lide den person, han er kontaktperson for.

En af pigerne siger: Hvis han ikke var som han er, ville jeg have slgset mig
igennem.

3.2 Hvad er de socialpaedagogiske opgaver og metoder i
udslusningsmodellen?

Hvordan sker kontakten?

De unge og kontaktpersonerne tage begge ligeligt initiativ til at kontakte
hinanden pr. telefon. Kontaktens hyppighed kan veere fra dagligt til "nar det
er hgjest ngdvendigt”.

Der er ikke faste aftaler omkring mgder og samveer — det aftales Igbende.

De unge oplever at de stort set altid far kontakt til kontaktpersonen, hvor de
bade har kontaktpersonernes privat- og mobiltelefonnumre. Hvis
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kontaktpersonen ikke er hjemme eller er pa arbejde, ringer kontaktpersonen
tilbage sa snart det er muligt. Det har de unge det rart med at vide, og
oplever at det gar det hele meget nemmere, hvis der sker noget akut, at man
bare kan ringe.

Mgdestederne er mest hos de unge eller pa Ny Mgllegard.

Hvad bestar opgaverne og samveeret i?

De unge og kontaktpersonerne gar ud og spiser eller drikker kaffe, kgber tgj,
gar i biografen, bowler, kontaktpersonen tage med de unge hjem til
foraeldrene, de unge er med kontaktpersonerne til f.eks. grillaften i deres
hjem og de unge tager pa Ny Mgllegard f.eks. for at fA vasket tgj og far
samtidig en snak med kontaktpersonen.

De unge bruger ligeledes kontaktpersonerne i forbindelse med at udfylde
skemaer fra det offentlige.

De unge oplever, at de kommer til at kende kontaktpersonerne pa en anden
made gennem samveeret end da de boede pa Ny Mgllegard, da de er sammen
med kontaktpersonerne alene og ikke sammen med de andre unge pa Ny
Mgllegard.

De unge har faet hjeelp fra Ny Mgllegard med praktiske ting i forbindelse med
flytning. F.eks. hjeelp til at kgbe mgbler, pedellen har malet lejligheden osv.

En ung har oplevet at skulle til jobsamtale eller eksamen og ikke troet pa at
hun kunne klare det. Kontaktpersonen har staet uden for dgren ved
eksamener og det virkede beroligende. Ellers ville hun ikke have gaet til
eksamen.

En ung har brugt kontaktpersonen i forbindelse med en sygemelding pa
arbejdet. Hun fik gode rad og viden om, hvor man skulle henvende sig osv.
Ting som man ikke har en chance for at vide, da man ikke leerer om det
andre steder.

De unge dregfter meget med kontaktpersonen, hvilken uddannelse de skal
tage, hvilket skaber afklaring.

De unge bruger kontaktpersonen i forbindelse med gkonomi f.eks. hvis de
ingen penge har, og kontaktpersonen kan bevilge et lan.

| forbindelsen med en fgdsel ringede den unge til kontaktpersonen kl. 02.30
om natten for at forteelle, at hun var blevet mor - det havde kontaktpersonen
sagt at hun skulle. Kontaktpersonen besggte hende to gange pa sygehuset,
hvilket den unge var imponeret over.

En af de unge gnsker ikke at veere sammen med kontaktpersonen for lang
tid af gangen, da paedagogsnak kan ga den unge pa nerverne. Paedagogerne
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ved godt hvad der er rigtigt og forkert - det er ikke altid ok at hgre pa. Den
unge siger selv fra, hvis hun synes kontaktpersonen bliver “for meget”.

Hvornar og til hvad har de unge mest brug for kontaktpersonen?

De unge har mest brug for kontaktpersonen i forbindelse med personlige
problemer, fglelsesmaessige problemer, hvis de er kede af det og der er behov
for at fa tingene drgftet.

Den gode snak

De unge fgler, at de kan snakke om stort set alt med kontaktpersonen. Dog
kan der veaere serlige pigeproblemer, hvor de unge helst vil snakke med
andre kvinder, hvis de har en mandlig kontaktperson.

De unge oplever, at de har mange gode snakke med kontaktpersonerne -
ogsd nar de har det darligt med sig selv. De unge er meget tilfredse med
samtalerne, og synes ikke de kan blive bedre. Kontaktpersonerne kender
efterhanden de unge godt, og ved hvad de har brug for.

De unge finder, at de i samtalerne far tanker, som de ellers ikke ville have
teenkt, og at det giver nogle anderledes diskussioner med kontaktpersonen.
Kontaktpersonen giver aldrig svarene/resultaterne - dem ma de selv finde,
hvilket de unge synes er rart.

Den gode snak med kontaktpersonen er, nar kontaktpersonen og den unge
har snakket om mange forskellige ting - hele verdenssituationen, og hvad
den unge faler og teenker om det hele, og at man har faet givet udtryk for,
hvordan man har det.

Den gode snak kan handle om, at hvis man har noget som man virkelige gerne
vil, men som man ikke er sikker pa er rigtigt, sa at fa det drgftet med
kontaktpersonen.

De unge fagler sig ikke kontrollerede eller omklamrede af kontaktpersonen.

De unges moral

Hvis de unge star i en situation og egentligt godt ved, at det de lige skal til at
gare er forkert - sa foretager de ikke denne handling, da de oplever at deres
sunde fornuft eller samvittighed stopper dem, og at de godt ved, hvad der er
rigtig og forkert. De unge mener, at kontaktpersonen og det at have boet pa
Ny Mgllegard har hjulpet dem til selv at kunne danne en sund fornuft, en
samvittighed og de har lzert af de fejl, som de har begaet.

En af de unge forteeller: "Jeg har veeret en af de "’nemme”, i forhold til det jeg har
set de andre ggre - f.eks. ikke at komme hjem til tiden, ryge hash osv. Der har
jeg ikke gjort - jeg ville have haft darlig samvittighed. Kontaktpersonen og min
mor har laert mig, hvad der er rigtig og forkert. Det vil altid ligge i baghovedet og
jeg vil helst have god samvittighed altid”.
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De unges problemlgsning

De unge kan nogle gange ikke overskue situationen eller bliver stressede.
Der er mange ting, der skal ggres og det er sveert at sige fra. | de situationer
eller hvis de unge er i tvivl om noget, teenker de tingene meget ngje igennem
for de retter henvendelse til kontaktpersonen. Dog - hvis det handler om
gkonomiske problemer, sa kontakter de unge straks kontaktpersonen.

En ung siger: ”Jeg praver fgrst selv at lgse problemet, men give gerne op efter
20 minutter og ringer til kontaktpersonen”.

Netveerksskabelse i uddannelsen/pa arbejdet og i fritiden
Uddannelse/arbejde:

| forbindelse med uddannelse eller arbejde, har de unge skullet leere nye
mennesker at kende og forsgge at skabe sig et netveerk. Det er forskelligt,
hvorledes de unge har oplevet denne periode.

En synes at det er gdet fint — hun kender og snakker godt med 3-4 af hendes
medstuderende og hilser pa ca. 10. Hun oplever, at hun er blevet godt
modtaget, fordi hun selv er &ben og indleder snakke med sine
medstuderende.

En ung bryder sig ikke om at skulle leere nye mennesker at kende. Det er
sveert at vide, hvad man skal gegre ved sig selv og hvornar man skal blande
sig med de andre. Det er oftest de andre medstuderende, der m& komme til
den unge. Den unge har mgdt nogle der ikke kunne lide hende. Hvis folk
ikke kan lide hende, er det deres problem og de behgver ikke snakke med
hende. Den unge startede pa uddannelsen sammen med en anden pige fra
Ny Mgllegard, hvilket var rart.

Pa arbejdspladsen og i uddannelsen oplever en ung at vaere blevet modtaget
med skepsis. Arbejdskolleger og klassekammerater har ment, at det matte
veere den unges egen skyld, at hun har veeret pa dggninstitution og ikke
foraeldrenes. Den unge har diskuteret med mange, da de ikke kan forstd, at
det kan blive sa slemt for et barn, at det er ngdt til at sige fra over for sine
foreeldre. Dagligdagen bliver en stor sorg, hvor man ikke kan holde ud at se
sine foreeldre. Mange kolleger er selv foraeldre og spgrger den unge, om det
ikke var hende, der havde et teeanage-problem. Den unge er gaet ind i denne
dialog og tror aldrig at den bliver stoppet, for nar fgrst man er blevet
stemplet, sa aendrer folk ikke mening.

Fritiden:

De unge oplever at have fa, men gode venner som de har faet fra tiden pa Ny
Mgllegard eller i forbindelse med uddannelse. De har f4 bekendte, som
maske kan blive til venner. En stor del af fritiden tiloringes sammen med
vennerne.
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En af de unge har gode naboer, som hun lgbende snakker med. To af de
unge kender ikke sine naboer, hilser ikke pd dem og synes ikke det er
ngdvendigt.

De unge kan kede sig saerlig om aftenen eller i forbindelse med ferie.

De unge foler sig ikke ensomme, da der altid er nogle at henvende sig til. De
kan godt fgle sig som de eneste i verden, at de star alene og er kede af det en
gang imellem. Sa ringer de til kontaktpersonen.

Hvis det var muligt ville de unge gerne deltage i fritidsaktiviteter, men de
oplever det som vaerende for dyrt.

3.3 Hvad sker der i de unges friggrelsesproces?

Det sveaereste for de unge i forbindelse med at blive voksen har veeret, at de
pludselig skulle klare sig selv og tage ansvar for s& meget. Vere sikker pa at
regningerne bliver betalt, selv rydde op og selv lave mad.

Der er flere udgifter - tandlaege, forsikring osv. Det giver mange bekymringer
og det er sveert. Man er vant til slgseri og have rigeligt med penge. Man bliver
ngdt til at leere at veere mere selvsteendig og ikke veere afhaengig af andre
hele tiden. Det har veeret sveert ikke at blive forkaelet mere.

De unge mener, at det er deres eget ansvar at fa et godt liv. Det er dem der
bestemmer, men kontaktpersonen hjaelper dem til at tage de rigtige
beslutninger.

De unge forteeller om deres friggrelsesproces:

?7? De farste 2 maneder, jeg boede alene var dejlige. Jeg fglte mig fri til at gare,
hvad jeg ville. Jeg kunne ga til fester og selv bestemme, hvornar jeg ville tage
hjem.

Men efter 2 maneder blev det kedeligt, men der kom en anderledes fred og ro,
og nu kan jeg slappe af.

Jeg begyndte dog pa et tidspunkt at tage hash og speed, hvilket jeg er
stoppet med. Jeg leerte, at man skal teenke over tingene og lgse problemerne
- ikke gemme dem veek.

?? En anden fortaeller at kontaktpersonen er skyld i at hun er kommet sa
langt som hun er. Kontaktpersonen satte hende i gang. Hun var ked af
det, da hun kom til Ny Mgllegard og troede ikke at hun havde en fremtid.
Kontaktpersonen gav hende "sparket” til at sige, at nu ma matte hun tage
sig sammen.
| dag har den unge faet et godt forhold til sine foreldre. De har ikke sa
mange bekymringer mere. Den unge tror selv, at hun ikke har veeret
"nem” og at foreldrene nu synes, at hun er blevet nemmere. Den unge
kan selv tackle problemerne nu og der er ikke sa mange af dem.
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?? | starten da den unge flyttede, ringede kontaktpersonen tit og spurgte

hvordan hun klarede det med mad, tgj, regninger osv. Det irriterede den
unge, men i dag kan hun godt se, at det var i orden.
Efterhanden trak han sig tilbage og den unge skulle tage kontakt til ham.
Den unge er ikke afhaengig af at kontaktpersonen ringer mere, men hun
ringer tit for at hgre, hvordan han har det. Selv om den unge ikke laengere
er indskrevet - kan hun altid ringe og fa fat pa kontaktpersonen, hvilket
hun har det godt med. Kontaktpersonen bruger nu sin fritid, og den unge
snakker lige s meget med kontaktpersonen og de andre paedagoger pa
Ny Mgllegard nu som fagr. Nogle gange en gang pr. mdr. og andre gange
ugentligt. Nu er det mest telefonsamtaler.

3.4 Kontaktpersonordningen - hvor leenge skal den vare?

Af de to unge, der stadig har en kontaktperson, mener den ene ikke, at hun
nogen sinde kommer til at kunne undvere kontaktpersonen. Det har hun
ikke lyst til. Kontaktpersonen har altid veeret der, lige siden hun flyttede ind
pa Ny Mgllegard. Kontaktpersonen er blevet en ven. Om hun sa blev 50 ar
ville hun stadig komme forbi og hilse pa kontaktpersonen.

Den anden ved ikke om hun nogen sinde kommer til at kunne undveaere sin
kontaktperson. Lige nu har hun meget brug for ham - selv om hun godt kan
synes, han er traels nogen gange.

3.5 De unges vurdering af udslusningsmodellen.

For en ung var den sidste tid pa Ny Mgllegard "rodet", og den unge havde i
en periode pa 6 mdr. ingen kontaktperson. Den unge mener, at
kontaktpersonen skal veere tilknyttet hele tiden under udflytningen.

En ung mener, at samtalerne med kontaktpersonen ikke skal ske pa Ny
Mgllegard, hvor der er for megen uro, men i de unges hjem.

En ung naevner hvor sveert det er at fa styr pa sin gkonomi, med de ca. 3.000
kr. man far fra kommunen. Der er kun kr. 300 tilbage, nar regningerne er
betalt.

En ung finder, at det bedste projekt, der er sket pa Ny Mgllegard var at hun fik
mulighed for at kunne bo selv fgr udflytning. Hun skulle selv lave mad, handle,
sta op om morgenen osv. Det var en god forberedelse. Den unge tror ikke hun
ville have klaret det uden denne tid. Den unge kunne ikke se noget positivt, da
hun kom til Ny Mgllegard for 4 ar siden. Nar hun ser tilbage sa ser hun kun det
positive.

De unge oplever, at det har veeret godt at have den samme kontaktperson i sa
mange ar.

Hvis de wunge selv kunne bestemme, hvad de ville bruge deres

kontaktpersoner til, sa har de ingen gnsker om andringer. Det skal veere
som det er - kontaktpersonerne kan ikke ggre andet end de ggr.
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3.6 Hvad gnsker de unge sig af fremtiden?
Om deres fremtid siger de 3 unge:

"Om 5 ar er jeg feerdig med HF og leeser videre til socialradgiver. Jeg har ikke
flere bgrn og bor sammen med mit barns far”.

"Jeg ved ikke hvad jeg laver om 5 ar. Jeg kan ikke lide at taeenke over fremtiden-—
det ggr mig stresset. Jeg vil gerne blive bedre til at lesese og skrive”.

"Jeg tor ikke svare pd, hvad jeg arbejder med om 5 ar. Jeg dremmer om et
lille sgdt hus pa landet, hvor jeg bor maske med min kareste - maske mand
og en lille pige”.

4. Forstanderens kommentarer og perspektiver

Forstanderens opgaver i udslusningsmodellen har veeret at sikre, at rammerne
for projektet er til stede, veere tovholder pa forlgbene med de unge og yde
supervision. | starten blev supervision ydet systematisk hver anden unge, og gik
efterhanden over til supervision efter behov. Supervisionen har omhandlet,
hvordan kontaktpersonerne har det personligt i forhold til den indsats, de skal
yde omkring de unge.

Nar arbejdet sker pa Ny Mgllegard, har padagogen stor magt. Nar der arbejdes
med de udeboende unge, har pseedagogen betydelig mindre magt og det kan
veere sveert at vurdere sin indsats i forhold til de resultater, man gerne vil opna.
Kontaktpersonen kan synes, at han/hun knokler lgs og mener at det er
hans/hendes ansvar at veerelset er i orden, kontaktpersonen kan synes det er
for galt, at keeresten bor der hele tiden osv. Det er ngdvendigt for
kontaktpersonen at veere klar over egne normer og valg. Hvordan var
kontaktpersonen selv som ung, er det samvaret med kontaktpersonens egne
barn der spejles i forhold til de unge osv.

Forstanderens vurdering af udslusningsmodellen

Det har betydet alt, at Ny Mgllegard har haft en udslusningsmodel. Det har
a&ndret medarbejdernes forhold til de unge fuldstaendigt - nu har Ny Mgllegard
de unge pa mange niveauer i deres personlige udvikling, og de kan bruge Ny
Mgllegard pa en anden made og stadig veere en del af feellesskabet.
Medarbejderne kan se, hvor betydningsfulde de egentligt er.

Tidligere var udslusningsarbejde noget man gjorde med venstre hand eller nar
man havde fri.

Kontaktpersonordningen - hvor laenge?

Det er ngdvendigt at kontaktpersonen kan veere tilknyttet sa leenge den unge
har brug for kontaktpersonen. Det kan ga "op og ned" for den unge, og det
skal modellen kunne tage hgjde for ved at indeholde en maske arelang
fleksibilitet. Kontaktpersonen skal ogsa kunne klare tilbageskridt for den unge
og blive ved med at stille op.
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En god udslusning for den unge?

En god udslusning for en ung er nar den unge synes at forlgbet har vaeret godt,
og der ikke laengere er behov for kontaktpersonen. Nar den unge er pa toppen af
situationen, kan klare sig selv og har faet andre relationer f.eks. andre netveerk,
hvor vennekredsen kommer til at betyde mere og mere.

Den optimale udslusningsordning - paedagogisk og lovgivningsmeessigt?
Servicelovens efterveersparagraf er god. Det skal dog veere muligt efter et
afsluttet forlgb at indga en ny aftale, hvis den unge har brug for det.

Det er vigtigt at den unge ikke fgler, at der sker en afvikling, men at den
unge selv kan arbejde med at indga i andre baredygtige relationer pa det
niveau, hvor man er og selv kommer frem til, at det ikke er ngdvendigt med
kontaktpersonen mere.

Det er vigtigt at kontaktpersonen er en person som den unge kender og har
tillid til fra opholdet pa Ny Mgllegard.
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Sammenskrivning og evaluators konklusioner og vurderinger
Formalet med projektet var at sikre de unge en social- og arbejdsmaessig
integration gennem udvikling af en udslusningsmodel.

Kontaktpersonerne var “kledt pa” til opgaven gennem projekt
"Personaleudvikling pa Ny Mgllegard”, hvor der indgik en analyse af de unges
veerdier i forhold til Ny Mgllegard, temadage om relationerne til de unge med
opleeg ved fagkonsulenter og efterfglgende dialog samt implementering af nye
metoder og refleksioner i praksis. | projektforlgbet modtog kontaktpersonerne
lgbende supervision efter behov - dog var supervisionen systematiseret i starten
af projektet med fast supervision hver anden uge.

Evaluator: Et projekt som "Personaleudvikling p& Ny Mgllegard” har styrket
kontaktpersonernes faglighed og identitet som paedagoger, hvilket har veeret
medvirkende arsag til opnaelse af projektets resultater. "Personaleudvikling pa
Ny Mgllegard” indeholdt dog ikke seerlige problematikker omkring at veere
kontaktperson, hvorfor det kan anbefales pa baggrund af hervaerende evaluering,
at der udvikles faglige temadage vedr. "at veere erstatningsfar- eller mor?”, at
arbejde i de unges hjem og greenser for "omklamring". Det kan overvejes at
strukturere supervisionen, saledes at den kan ydes bade efter behov og med
fastlagte intervaller.

Evalueringen har haft fokus pa udslusningsmodellens struktur,
kontaktpersonernes kvalifikationer, de socialpsedagogisk opgaver og metoder i
udslusningsmodellen, de unges friggrelsesproces, kontaktpersonordningens
varighed og modellens betydning for de unge.

Fakta: Udslusningsmodellen pa Ny Mgllegard har for de unge bestaet af et forlgb
i en udslusningsbolig beliggende pa Ny Mgllegard, og nar den unge fraflyttede
Ny Mgllegard, er der blevet indgaet aftale om en kontaktpersonordning med
kommunen stadig som en del af opholdet pa Ny Mgllegard (differentieret ydelse).

De unge giver udtryk for at tiden i udslusningsboligen har leert dem en del om
at bo selv, men at ansvaret og de praktiske opgaver alligevel har veeret
overvaeldende ved udflytning til egen bolig. Seerligt har det veeret sveert at fa styr
pa gkonomien.

Evaluator: Det synes umiddelbart sveert at skabe fuldsteendige autentiske forhold
i en udslusningsbolig, der er placeret pa Ny Mgllegard, hvor der stadig er
medarbejdere teet pa og hvor de unge ikke selv er ansvarlige for deres gkonomi.
Ny Mgllegard kan overveje at arbejde videre med at gere opholdet i
udslusningslejligheder endnu mere autentisk.

Aftalen har indeholdt 10 kontaktpersontimer pr. uge. Samtlige interviewede har
brugt flere timer, da de oplever sig som moralsk forpligtede overfor de unge og
ikke vil svigte dem.
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Kontaktpersonerne har veeret paeedagoger, som de unge har kendt gennem lang
tid fra opholdet pa Ny Mgllegard, hvilke de unge mener, har haft stor betydning.

Evaluator: Det kan anbefales, at der sker en mere realistisk vurdering af det
faktiske timeforbrug, da risikoen bliver en uhensigtsmaessig stor arbejdsbyrde for
kontaktpersonerne med risiko for nedslidning/udbraendthed.

Evaluator: Afslutningsvis vedr. udslusningsmodellens struktur kan det
konkluderes, at modellen som udviklet i projektet med en "gvelejlighed” og en fast
tilknyttet kontaktperson der er kendt af de unge, er en saerdeles velegnet struktur.
De unge far mulighed for at pregve at bo selv og de opnar tryghed i en kaotisk
flyttetid gennem et menneske, der kender dem godt. Der er opndet kontinuitet og
stabilitet i overgangen til egen bolig.

Ifelge kontaktpersonerne skal deres kvalifikationer veere fglgende:
?7? At evne at give de unge "albuerum” - kontaktpersonen ma ikke veere
overbeskyttende og omklamrende.
At vide hvem man selv er, kende sine normer og holdninger og turde vaere
sig selv.
At turde sige til og fra og turde snakke om problemerne.
Veere troveerdig.
Forteelle om sig selv og sin familie.
Kunne yde betingelseslgs omsorg.
Overholde aftaler.
Have tid nok.
Tage samtalerne, nar lejlighed byder sig og lade kontoret flyde.

3

33IIIII

Kontaktpersonerne kan opleve det sveert at seette graenser for involvering. De
unge kan let blive deres plejebgrn.

De unge mener at kontaktpersonernes kvalifikationer er:

At kontaktpersonerne ikke er flinke kun for pengenes skyld.

At de forteelle om dem selv og deres familier.

At de er sig selv — der er ingen facader.

At kontaktpersonerne er der, nar de unge har brug for dem og har tid
nok.

At der ikke er for blgdsgdne — men stiller rimelige krav.

At de kan lide de unge.

At de er gode at snakke med.

At de har lyst til at veere kontaktpersoner.

3333

333

De unge oplever, at kontaktpersonerne neermest er blevet som foreeldre for dem.
Evaluator: Kontaktpersonerne har formaet at vaere "ordentlige voksne” (som bl.a.

beskrevet i DPU - Ungdomspeedagogisk Forsknings- og Udviklingscenters
Mgnsterbrydningsprojekt), og der er overensstemmelse mellem de unge og
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kontaktpersonernes opfattelse af, hvad en god kontaktperson er.
Kontaktpersonerne har formaet at udvikle de kvalifikationer, som de unge har
brug for.

Der skal til stadighed veaere en aben dialog omkring "foreeldrerollen”. Relationen
mellem kontaktpersonerne og de unge vil aldrig kunne erstatte "blodets band”,
men kontaktpersonerne kan veaere de personer som yder gegte og betingelseslgs
omsorg til de unge, hvilket de unge har oplevet er sket i projektet.

De socialpaedagogiske opgaver og metoder i udslusningsmodellen bestar i at
deltage i aktiviteter sammen med de unge, som sker pa de unges praeemisser og
som de unge finder betydningsfulde, og det har typisk veeret samtaler i de unges
hjem, p& Ny Mgllegard eller i forbindelse med at man er gaet ud og spise
sammen. Ogsa gerne greenseoverskridende aktiviteter for de unge. De daglige
telefonsamtaler er ogsa vigtige. Der er ikke faste aftaler omkring mgder og
samveer - det aftales lgbende. De unge oplever at komme til at kende
kontaktpersonerne pa en anden made gennem samveret, end da de boede pa
Ny Mgllegard, da de er sammen med kontaktpersonerne alene og ikke sammen
med andre unge.

De unge finder, at de kan snakke med kontaktpersonerne om stort set alt, og de
unge er meget tilfredse med samtalerne, da de oplever, at kontaktpersonerne
kender de unge godt og ved, hvad de har brug for.

Kontaktpersonernes arbejde har ogsa bestaet i at stgtte og vejlede den unge i
dagligdags geremal lige fra kontakten til de dfentlige myndigheder og til
foglelsesmaessige problemer.

En af de veesentligste opgaver har veeret at stgtte de unges personlige udvikling
og hjeelpe dem med at finde balancerne i de mange problematikker. Det er sket
ved at kontaktpersonerne altid har vaeret der for de unge dggnet rundt, har
veeret vedholdende i1 kontakten og har kunnet stille afklarende og
erkendelsesfremmende spgrgsmal. De unge oplever, at det giver tryghed, at de
kan komme i kontakt med kontaktpersonen, hvis der sker noget akut.

De unge mener, at opholdet pa Ny Mgllegard og kontakten til kontaktpersonen
har leert dem, hvad der er "rigtigt og forkert" - den gode samvittighed.

Kontaktpersonernes arbejde har vaeret hele tiden at bekreefte de unge i, at de er
gode nok og at de godt kan, samt at skabe tryghed ved hele tiden at sta til
radighed.

Kontaktpersonerne skal ikke lgse problemerne for de unge, men gennem
spagrgsmal til de unge og gennem historier fra sit eget liv, fa dem til at erkende
behovet for @ndringer og selv fremkomme med konklusioner pa lgsning af
problemerne, hvorefter kontaktpersonen skal stgtte de unge i at veelge og
gennemfgre den bedste lgsning. Kontaktpersonen ma huske pda, hvad der er
sket i de forskellige situationer, og sikre at udviklingen sker i den unges tempo
og nar den unge er klar til det.
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Kontaktpersonerne oplever at ma respektere, hvad de unge synes er et vaerdigt
liv, hvilket kan veere i opposition til kontaktpersonens egne normer.
Kontaktpersonerne kan acceptere de unges livsstil, safremt de kan se, at de
unge trives.

En vaesentlig opgave er at skabe netveerk for de unge, hvilket er meget sveert og
kun fa af de unge formar at fa venner. De unge kommer ofte pa besgg pa Ny
Mgllegard og sgger de kendte og trygge rammer, hvor der altid er andre at
snakke med. De unge foler sig ikke ensomme.

Kontaktpersonerne forsgger at presse de unge til at deltage i fritidsaktiviteter og
veere aktive ved lokale arrangementer i deres lokalomrade samt ved opfordringer
til at invitere bekendte. De unge finder, at det er for dyrt at deltage i
fritidsaktiviteter.

Kontaktpersonerne har ogsad opgaver omkring kontakt til skole eller
arbejdsplads for at sikre at de unge passer deres uddannelse eller job.

Kontaktpersonerne arbejder primeert i de unges hjem, hvilket kraever at man
arbejder pa de unges vilkar og respekterer, at det er de unges liv og hjem, og
aldrig "maser sig pa".

Evaluator: Kontaktpersonernes opgaver er at veere med "hele vejen rundt" fra de
personlige til de praktiske forhold, og veere det hele dggnet rundt. Det er den naere
relation, der gennem flere ar er bygget op og hvor den unge har tillid til
kontaktpersonen, der er kernen i modellen. Kontaktpersonen ma veere klar over
sit eget veerdisaet og normer og ikke projicere disse overfor den unge, men lade
den unge selv udvikle sine normer og \eerdisaet i samspil med andre unge,
kolleger osv. Den unge ma selv erkende, at accept fra og samvaer med andre
betyder noget og finder sin egen trivsel i balancepunktet mellem det individuelle
og det feelles.

Kontaktpersonerne har opndet at praege de unge til en sund fornuft og gnsket om
at have en god samvittighed. Det er fortsat kontaktpersonernes opgave at fa de
unge til at reflektere over deres egen livssituation og hjelpe dem til at treeffe de
rigtige valg og tage ansvar for de medfglgende handlinger.

Den starste udfordring for kontaktpersonerne er at stgtte de unge i at opbygge
personlige og sociale netvaerk gennem fortsat at fa de unge til at tro pa, at de er
gode nok og at de har noget at tilbyde andre mennesker.

Det kunne overvejes at indleegge "en pose penge" til fritidsaktiviteter i
kontaktpersonordningen, da gkonomi er en barriere for at engagere de unge i
fritidsaktiviteter.

Kontaktpersonerne oplever i de unges friggrelsesproces, at de unge i starten
meget spgrger om kontaktpersonens mening om de forskellige udfordringer.
Efterhanden handler det mere om holdningssnakke, hvor de unge har brug for
en person at spille bold op ad, og én der kan skabe systematik i den unges
tanker.
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Efterhanden begynder de unge selv at treeffe beslutninger og der gar leengere og
leengere tid imellem, at de unge har brug for kontaktpersonen.

Dog oplever kontaktpersonerne, at der kan ga meget lang tid, fer den unge frigar
sig helt fra kontaktpersonen.

Det sveereste for de unge i friggrelsesprocessen har veeret at skulle klare sigselv
og tage ansvar for gkonomi, indkgb, madlavning, uddannelse, arbejde osv.

Det er meget individuelt, hvor leenge kontaktpersonordningen skal vare. Den var
tenkt at skulle vare sa lenge den unge har brug for det, men
lovgivningsmaessigt er muligheden udtgmt, nar den unge fylder 23 ar.

Det skal veere muligt at indga en ordning der tager hgjde for en maske arelang
fleksibilitet, hvor en ung f.eks. kan genindskrives til kontaktpersonordning, hvis
det bliver ngdvendigt.

De unge tvivler pa, at de nogensinde kommer til at slippe deres kontaktperson
helt.

Evaluator: Kontaktpersonen har haft meget stor indflydelse pa den unges
udvikling, og spgrgsmalet er om friggrelsesprocessen nogen sinde afsluttes.
Kontaktpersonordningen burde udvikles, sa antallet af kontaktpersontimer
gradvis blev minimeret, og der burde udvikles malbare kriterier for, hvornar en
ung er succesfuldt udslust fra en degninstitution. Som kontaktperson ma man
forvente, at forholdet til den unge kan veere livslangt primaert pa venskabsbasis.
Kontaktpersonerne er ngdvendige omsorgsgivere i en periode af de unges liv, hvor
ingen andre har kunnet magte denne opgave, men malet er at den unge friger sig
fra kontaktpersonen i takt med at andre netveerkspersoner - herunder evt.
foreeldrene tager over.

Den unge kan dog have brug for at vide - maske livslangt, at man kan kontakte
kontaktpersonen bade i forbindelse med problemer og for bekraeftelse af, at man
stadig er god nok.

Kontaktpersonerne vurderer, at udslusningsmodellen er god og velfungerende.
Modellen kraever et personligt engagement i den unge, at modellen er fleksibel
ved at man kan sta til radighed for den unge ved akutte problemer, at der er
mulighed for supervision og at der afseettes flere kontaktpersontimer pr. mdr.
Kontaktpersonerne oplever at veere moralsk forpligtede og bruger flere timer end
der er afsat. Kontaktpersonerne vurderer, at tidsforlgbet skal veere mindst 5-6
ar.

De unge vurderer, at den del af modellen, hvor det var muligt at bo i en
udslusningslejlighed pa Ny Mgllegard, har veeret en god forberedelsestid.

De unge finder, at det har vaeret godt at kunne have kontaktpersonerne i sa
mange ar. Samtalerne skal primeert foregd i de unges hjem og ikke pa Ny
Mgllegard.
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Evaluator: At veere kontaktperson er et personligt og tidsmaessigt kreevende
arbejde, hvor det er ngdvendigt at kunne prioritere og systematisere i forhold til
andre arbejdsopgaver, familieliv m.v.. Det ma siges at veere en livsstil, hvor der
dog skal afseettes de ngdvendige ressourcer timemeessigt og vedrgrende
supervision. De unge oplever, at kontaktpersonordningen er uundveerlig og har
givet dem den stgtte, som de har haft brug.

Perspektiver (evaluator)

| projektbeskrivelsen stod der: "Den kvalitet, at kontaktpersonen péa laengere sigt
skal veere en kontinuerlig kontakt til den unge gar, at den unge far mulighed for
at stabilisere sig med den ngdvendige stgtte og vejledning”. | projektet er
"kontinuerligt” blevet udskiftet med "vedholdende". Det er et ngglebegreb i den
peedagogiske praksis i udslusningsmodellen - at kontaktpersonerne altid stiller
op, og som det er udviklet og dokumenteret i projektet, ogsa har de nagdvendige
peedagogiske og personlige redskaber.

Idegrundlaget i udslusningsmodellen var med baggrund i Ungdommens Vel’s

formal, samt ud fra Servicelovens malsaetning og bestemmelser vedr. bgrn og

unge, at kvalificere den kontakt og de metoder, der er afggrende for:

e At overskueliggere den unges livssituation og reelle vilkar

#& At de unge erkender og anvender de ressourcer de har, konstruktivt. Trods
store omsorgssvigt er de ikke svage, de indeholder mange ressourcer, som
de ikke har kunnet anvende positivt.

=& At den unge kommer i "normale” aktiviteter, sa det bliver overkommeligt,
overskueligt og positivt at deltage.

& At den unge ansvarligggres for egen livssituation.

Det kan konkluderes at samtlige 4 punkter er opnaet. Dog skal der arbejdes
videre med at sikre, at de unge kommer i "normale" aktiviteter, far skabt sig
et netveerk og bliver engageret i fritidsaktiviteter.

For den enkelte unge var formalet:

#& At imgdekomme den unges behov for en kontinuerlig fast voksenkontakt,
som reekker udover opholdet pa institution.

& At statte og hjeelpe den unge i udslusningsperioden inden tingene bliver sa
kaotiske, at den unge kommer i en afmagtssituation.

#& At stgtte den unge i at opbygge neere relationer.

& At stgtte den unge i at tage ansvar for eget liv

=& At stgtte til at skabe forandringer, der far afggrende indflydelse for den
unges senere liv

#& At stgtte den unge til en kontakt med sine foraeldre, arbejde, skole m.v..

& At hjelpe unge i overgangen fra et ophold pa en dggninstitution til et liv i
egen bolig.

Ogsa her ma det siges at samtlige 7 punkter naesten er ndet. Der mangler at

den unge formar at opbygge neere relationer til andre end
kontaktpersonerne. Men det kreaever at det modtagende samfund ogsa er
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gearede til at modtage de unge, hvilket seerligt én af de unge havde oplevet
var problematisk. De unge kan godt indga i neere relationer, men de har
fortsat brug for at blive bekrzftet i, at de kan indga i naere relationer til
andre end kontaktpersonen. Kontaktpersonen ma fortsat stgtte og vejlede i
netveerksopbygningen.

Det skal seerligt bemearkes at kontaktpersonordningen mangler systematisk
at kunne dokumentere behovet for det realistiske antal kontaktpersontimer
til hver enkelt ung samt succeskriterier for en vellykket udslusning. En
effektiv kontaktpersonordning vil i det lange sigte spare samfundet for langt
stgrre belgb end udgifterne p.t. vil veere til ordningen.

Et af dilemmaerne var ikke at omklamre de unge - men de unge oplever sig
ikke kontrollerede/omklamrede, men satter kontaktpersonerne meget hgijt.
De unge forstar og accepterer, at de selv ma finde frem til lgsningerne pa
deres problemer, hvilket de unge ma opleve som "at leve" pa godt og ondt, og
det er vel ogsa det, det hele handler om.

Det viste sig, at det er ngdvendigt for kontaktpersonerne at seette greenser,
f.eks. nar kontaktpersonerne holdte igen med at abne sit hjem for de unge,
hvilket m& veere en naturlig og sund greense. De unge skal have lov til at
besgge kontaktpersonen for at fa et bedre kendskab til hans/hendes levevis
(rollemodel), men kontakten til de unge skal forega i de unges hjem eller pa
dggninstitutionen.

At de unge kan bruge en institution som sit barn- og ungdomshjem er en
opgave og dimension som dggninstitutionerne ma tage pa sig. Det er utroligt
sveert for de unge at skulle bo selv. Det er et stort ansvar og der er mange
ting at forholde sig til - og uden et barndomshjem synes det at veere endnu
sveaerere. Det arbejde der gennem flere ar er sket pa institutionen kan veelte
pa fa maneder og den unge kan vaere pa vej ud i en ny social deroute.

Det er det langsigtede relationsarbejde bade pa det personlige og
professionelle plan, der virker.

Udslusningmodellen har betydet for medarbejderne pa Ny Mgllegard, at man
har kunnet fglge de unge hele vejen igennem til et succesfuldt liv og har
kunnet tilpasse den paedagogiske indsats efter de erfaringer, man har faet
kendskab til gennem udslusningsmodellen. Samtidig har de unge, der
kommer tilbage pa Ny Mgllegard, vaeret uvurderlige rollemodeller for de
yngre unge.

Der er brug for yderligere at kunne systematisere, dokumentere og opstille
individuelle modeller og kriterier for, hvad der er en succesfuld udslusning
og integration pa arbejdsmarkedet, i uddannelsessystemet og i fritidslivet
samt personligt og socialt for unge pa institution. Ogsa saledes at der ikke er
tvivl om, hvor leenge kontaktpersonordningen skal vare.

31



Nar den unge flytter "hjemmefra"

Gennem projektet har man praktiseret en betingelseslgs omsorg, og man har
fundet frem til og praktiseret "fagets socialpaedagogiske kerne". Ny Mgllegard
og kontaktpersonerne burde formidle de udviklede metoder i projekt "Nar
den unge flytter "hjemmefra™ til hele det psedagogiske felt. At veere psedagog
er ikke "kun" et arbejde - det er at fa lov til at udleve sin
medmenneskelighed, og vide at nar man opbygger relationer til de unge, sa
kreever det vedholdenhed - maske livslangt. Den paedagogiske stolthed og
identitet er indenfor reekkevidde.

Enhver dggninstitution burde have en udslusningsmodel som praktiseret pa
Ny Mgllegard med de smajusteringer, som kan ggre modellen endnu bedre.

Lovgivningsmaessigt er der mulighed for i kombination med politisk og
gkonomisk vilje i kommunerne og amterne, gennem erfarings- o0g
vidensudveksling mellem dggninstitutioner og med vedholdende, fagligt og
personligt kvalificerede kontaktpersoner, at hjeelpe et meget stort antal unge
til et liv med selvforsgrgelse og trivsel for dem og deres bgrn.
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Spar gerammetil interview af de ungei forbindelse med projekt:
Nar den unge flytter " hjemmefra”

I ndledning

1

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Alder, kan, uddannel se, beskadtigel se?

Hvordan bor du? Alene dler sammen med andre?

Hvor laage boet selv?

Hvem har du kontakt til pa NM?

Hvemer din kontaktperson?

Hvor lang tid pr. uge? Ca 10-20 timer pr. mdr. Er det ok?
Hvordan synes du at en god snak med din kontaktpaedagog skal vaae?
Er det tit sddan?

Hvad mangler?

Hvem tager kontakt til hvem?

Kan du dtid fafat pa kontaktpsadagogen?

Hvordan bedutter | hvad | skal gare sammen?

Laver | aftder (skriftlige/mundtlige) om hvad i skd gare sammen? Hvead aftder ?

Overholder | begge to disse aftder?

Hvad laver | n&r | er sammen? Er det godt, §ovt - hvad f& du ud af det?
Ringer | tit ssammen? Hvor ofte? Hvad betyder det for dig?

Hvor tit mades |? Hvad betyder det for dig a | mades?

Hvad betyder mest for dig - et telefonopkald eler at i mades? Kombination?
Hvorndr har du mest brug for din kontaktpaeagog?

Er din kontaktpaedagog nogle gange for kraavende?

Faler du dig kontrolleret? Hvad ska der til for at du ikke ger det?

Hvad snakker i mest om? Kan | snakke om alt?
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Hvor godt kender du din kontaktpaadagog? Fortedler harvhun om sg selv?

Hvis du er i tvivl om noget - hvad ger du s3? Prever du selv at |@se problemet dller
kontakter du kontaktpersonen?

Hvis du nu f.eks. har problemer med gkonomien, hvordan bruger du sadin
kontaktpaadagog?

Hvis du hdlt salv kunne bestemme, hvad ville du ga gerne bruge din kontaktperson til?
Kommer du nogen sinde til a kunne undvagre din kontaktpsadagog? Hvad skd der til?

Hvis du nu $& i en Situation, hvor du egentligt godtt ved, a det du lige skl til a gare er
forkert, og du ger det heller ikke - hvad tror du sa det var der gjorde at du ikke gjorde det?
At du stoppede?

Hvordan er du blevet modtaget i din uddannelse/pa din arbgjdsplads?

Hvordan har det vagret at skulle lage nye mennesker at kende?

Hvad har du sdlv gjort for at komme i snak med dine arbg dskammerater eler
medstuderende?

Har du medt nogle der maske ikke synes sa godt om dig padit arbegide dler i din
uddannel se? Hvordan tacklede du det?

Bruger du kontaktpersonen, ndr du synes at du har problemer pa arbejdet/uddannel sen?
Eks.?

Hvad laver dui din fritid?
Hvordan har det vaaret & komme i gang med det du ger i din fritid?
Vil du gerne gare noget andet?

Har du gode naboer? Snakker du med dem? Gar i noget sammen? Er det dig der snakker
til dem dler er det dem der snakker til dig?

Har du nogle gode venner? Hvad vil det Sge a have en god ven (negre relationer)? Har du
faet nye venner efter du er flyttet? Hvordan har du gjort det?

Keder du dig nogle gange? Hvad ger du s3?
Faer du dig ensom? Hvad ska der til for at komme ud over det?
Hvorfor kan du godt lide din kontaktpasdagog?

Hvad er det han/hun ger, som du synes er godt?
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42. Hvilken rolle spiller kontaktpaaagogen i at du far et gock liv?

44. Hvem synes du der har ansvar for at du far et godt liv?

45, Bliver du nogle gange forvirret over dt det du ska?

46. Synes du at du kan overskue det du er i gang med lige nu?

47. Hvad har du brug for for at blive mindre forvirret - for at kunne overskue det hele?
48. Er der nogle omrader hvor du gerne vil dygtiggere dig?

49. Nogle ting du gerne vil blive bedre til?

50. Hvad laver duom 5 & - hvad er dit arbejde, dine venner og dine fritidsaktiviteter?
51. Hvor laange har du brug for din kontaktpasdagog?

52. Kan du fortadle om en oplevelse siden du er flyttet fra Ny Malegard, som virkelige har skabt
forandring i dit liv? Hvad skete der, hvem havde betydning og hvordan skete det?

Laate du noget a den oplevelse, der kan fadig til salv at skabe forandringer i dit liv pa et

senere tidspunkt?

53. Nu har du boet og levet i din egen balig i mdr./a& - hvad synes du der skulle have vearet
anderledes lige da du flyttede fraNy Mdllegard?

54. Hvad skulle have vagret anderledes fra da du flyttede og frem til nu?
55. Hvem synes du af ale dem du kender - der betyder mest for dig?

| forhold til dig som person?

| forhold til arbejde/uddannel se?

| forhold til fritid?

55. Hvad har varet det svagreste ved at skulle blive voksen?

56. Har du nogle gode rad til, hvordan en kontaktpaadagog skal veae?

Ordet er frit.
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Spar gerammetil interview af medarbejdere pany Mdllegard i forbindelse med projekt:
Nar den ungeflytter "hjemmefra’.

1

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Hvor mange unge, der er i uddusning, er du kontaktperson for? Samarbede du med andre
medarbejdere omkring opgaven?

Hvordan skaber du tryghed for den unge, sa den unge gnsker at bruge dig, nar den
unge er fraflyttes Ny Mdllegard?

Er du rollemode for den unge? Hvordan?

Hvad har den unge brug for af stette og vegledning, problemlgsning i forbindelse med
at bo i egen bolig, skolegang, arbeide, fritidsplanlaagning, lektielaesning,
“gkonomistyring” m.v.? Hvordan ger du det?

Hvilke aktiviteter ddtager du i sammen med den unge? Hvem bedutter hvilke
aktiviteter? Hvordan kan du vide om det er meningsfyldte aktiviteter for den unge?

Hvordan stetter du den unges personlige udvikling? Hvordan opbygger du den unges
svverd og Awvtillid?

Hvem indgd i en ungs netvaark? Familien? Fritidsaktiviteterne, foreninger,
virksomheder, uddannel sessteder osv.

Hvordan opbygger du et stabilt og bagredygtigt netvaak sammen med den unge?

Hvordan er du med til a opbygge naae rdationer mellem den unge og relevante
personer i netvaarket?

Hvorndr er du sikker pa at netvagrket er bagredygtigt?
Hvor laange tror du at du ska vaae kontaktperson?

Hvordan kan du se, at nu kan du "dippe’ den unge? Eller at det er ok at den unge selv
giver dip?

Har du deltaget i saarlige kurser om at vaare kontaktperson/netvaaksopbygger?
Betydning?

Har du modtaget supervison? Betydning?

Hvad synes du der mangler for a uddusningsmoddlen er optimda?

Ordet er frit.
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